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Soggetto attuatore

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MACERATA

DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE, DELLA 
COMUNICAZIONE E DELLE RELAZIONI INTERNAZIONALI

Loggia del Grano
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Obiettivo principale dell’operazione

Scopo del progetto è sviluppare una 
concettualizzazione della soddisfazione del cliente e 
realizzare uno studio nelle interazioni con soluzioni 

basate sull’intelligenza artificiale durante le esperienze 
del cliente


